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La qualité à l’Hospitalet 
LaÊdémarcheÊd’améliorationÊcontinueÊdeÊlaÊqualitéÊfaitÊpartieÊintégranteÊ 

deÊlaÊcultureÊdeÊl’établissement. 

Ainsi,ÊtouteÊpersonne,ÊpeutÊêtreÊamenéeÊàÊdéclarerÊ 

unÊévènementÊindésirableÊdansÊl’objectifÊd’améliorerÊ 

laÊqualitéÊetÊlaÊsécuritéÊdesÊprestations. 

 
LesÊfamilles,ÊetÊpersonnesÊaccompagnéesÊquiÊsouhaitentÊdéclarerÊunÊévénementÊ 

indésirableÊpeuventÊeffectuerÊlaÊdémarcheÊauprèsÊdeÊl’accueil. 

 

LaÊqualitéÊestÊégalementÊévaluéeÊàÊl’aideÊdesÊenquêtesÊdeÊsatisfactionÊmenéesÊ 

régulièrementÊauÊseinÊddÊl’EAMÊetÊdestinéesÊàÊl’ensembleÊ 

desÊpersonnesÊaccompagnéesÊet/ouÊàÊleursÊproches. 

Ainsi,ÊlaÊdernièreÊenquêteÊdeÊsatisfactionÊaÊpermisÊdeÊrecueillirÊl’avisÊdeÊ 

40ÊpersonnesÊsurÊ5ÊthèmesÊ: 

¨ VotreÊaccueil 

¨ VotreÊquotidien 

¨ VotreÊenvironnement 

¨ LeÊpersonnel 

¨ LesÊservicesÊhôteliers 

 

LesÊrésultatsÊdeÊl’enquêteÊsontÊglobalementÊsatisfaisants.ÊÊEnÊmoyenne,Ê 

lesÊrépondantsÊsontÊsatisfaitsÊàÊplusÊdeÊ80%,ÊtoutesÊquestionsÊconfondues.Ê 

Cependant,ÊÊlesÊprincipauxÊaxesÊd’améliorationÊidentifiésÊsontÊ: 

¨ l’informationÊsurÊlesÊdroitsÊdesÊpersonnesÊ 

¨ laÊqualitéÊduÊserviceÊdeÊblanchisserie 

¨ laÊdisponibilitéÊduÊpersonnelÊsoignant 

¨ l’entretienÊdesÊespacesÊdeÊvie 

¨ LaÊprésenceÊdeÊbénévolesÊauÊseinÊdeÊl’établissement 

DesÊactionsÊd’améliorationÊontÊétéÊengagéesÊpourÊchacunÊdeÊcesÊpoints. 
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LesÊprofessionnelsÊtravaillentÊauÊseinÊd’instancesÊpluridisciplinairesÊtellesÊque 

leÊComitéÊdeÊLUtteÊcontreÊlaÊDouleurÊ(CLUD),ÊleÊComitéÊdeÊLutteÊ 

contreÊlesÊInfectionsÊNosocomialesÊ(CLIN),ÊleÊComitéÊdeÊPilotageÊBientraitanceÊ…Ê 

L’objectifÊestÊd’améliorerÊlaÊqualitéÊdesÊsoinsÊetÊdeÊl’accompagnement. 

 

LeÊCVSÊestÊrégulièrementÊinforméÊdesÊrésultatsÊdesÊenquêtesÊetÊdéclarationsÊ

d’événementsÊindésirables.Ê 

IlÊestÊsollicitéÊpourÊréviserÊlesÊdocumentsÊinstitutionnels. 

 

ChaqueÊannée,ÊdesÊtempsÊfortsÊsontÊréalisésÊavecÊlaÊparticipationÊ 

desÊprofessionnelsÊetÊpersonnesÊaccompagnéesÊpourÊinformerÊetÊsensibiliserÊ 

chacunÊàÊlaÊpréventionÊdesÊrisques. 

 

LaÊHauteÊAutoritéÊdeÊSantéÊ(HAS)ÊprévoitÊqueÊtousÊlesÊÊEtablissementsÊ 

etÊServicesÊSociauxÊetÊMédico-sociauxÊ(ESSMS)ÊsoientÊévaluésÊtousÊlesÊ5Êans,Ê

parÊunÊorganismeÊindépendantÊaccrédité. 

 

L’objectifÊestÊd’évaluerÊlesÊdémarchesÊetÊlesÊpratiquesÊprofessionnellesÊ 

misesÊenÊœuvreÊpourÊaméliorerÊleÊparcoursÊdeÊvieÊetÊdeÊsoinsÊ 

desÊpersonnesÊaccompagnées. 

LesÊmembresÊduÊCVSÊsontÊassociésÊàÊlaÊdémarche. 

 

LaÊdernièreÊévaluationÊexterneÊdeÊl’HospitaletÊs’estÊdérouléeÊenÊ2024Ê 
LaÊprochaineÊévaluationÊdeÊlaÊqualitéÊestÊprévueÊauÊprintempsÊ2029.Ê 
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