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La qualité à l’Hospitalet 

LaÊdémarcheÊd’améliorationÊcontinueÊdeÊlaÊqualitéÊfaitÊpartieÊintégranteÊ 
deÊlaÊcultureÊdeÊl’établissement. 

Ainsi,ÊtouteÊpersonne,Êprofessionnel,Êpatient,Êvisiteur,Ê…ÊpeutÊêtreÊamenéeÊ 
àÊdéclarerÊunÊévènementÊindésirableÊdansÊl’objectifÊd’améliorerÊ 

laÊqualitéÊetÊlaÊsécuritéÊdesÊsoins. 

 

LesÊpatients,ÊprochesÊouÊvisiteurÊquiÊsouhaitentÊdéclarerÊunÊévénementÊ 
indésirableÊpeuventÊeffectuerÊlaÊdémarcheÊauprèsÊdeÊl’accueil. 

 

EnÊ2024,Ê192ÊdéclarationsÊd’événementsÊindésirablesÊontÊétéÊfaitesÊsurÊleÊservice. 

 

ParmiÊcesÊsignalements : 

· 143ÊsignalementsÊconcernaientÊ 

desÊévénementsÊliésÊauxÊsoins,ÊauxÊmédicaments,Ê 

auxÊprestationsÊhôtelières,ÊauÊsystèmeÊd’information,Ê 

àÊlaÊsécuritéÊdesÊbiensÊetÊdesÊpersonnesÊ… 

· 28ÊsignalementsÊconcernaientÊdesÊchutes 

· 11ÊsignalementsÊconcernaientÊdesÊescarres.Ê 

 

LesÊdéclarationsÊsontÊidentifiéesÊenÊfonctionÊdesÊévènementsÊliésÊauxÊsoinsÊ 

etÊhorsÊsoins : 

· 99ÊsignalementsÊsontÊliésÊauxÊsoinsÊ 

· 93ÊsignalementsÊsontÊhorsÊsoins 

 

ChaqueÊficheÊestÊtraitéeÊdansÊunÊdélaiÊunÊmaximumÊd’unÊmois,ÊselonÊlaÊgravitéÊ
deÊl’événement.ÊDesÊanalysesÊapprofondiesÊsontÊréaliséesÊpourÊlesÊévénementsÊ
lesÊplusÊgravesÊetÊdesÊactionsÊcorrectivesÊsontÊengagéesÊpourÊéviterÊqu’ilsÊseÊ
reproduisent. 
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LesÊprofessionnelsÊtravaillentÊauÊseinÊd’instancesÊetÊdeÊgroupesÊpluridisciplinairesÊ

tellesÊqueÊleÊComitéÊdeÊLUtteÊcontreÊlaÊDouleurÊ(CLUD),ÊleÊComitéÊdeÊLutteÊ 

contreÊlesÊInfectionsÊNosocomialesÊ(CLIN),ÊleÊComitéÊdeÊLiaisonÊAlimentationÊ 

NutritionÊ(CLAN),ÊgroupesÊrespi,Êchute,ÊescarresÊ…Ê 

L’objectifÊestÊd’améliorerÊlaÊqualitéÊetÊlaÊsécuritéÊdesÊsoins. 

 

EnÊinterne,Ê4ÊtypesÊd'enquêtesÊsurÊleÊsecteurÊsanitaireÊsontÊdisponiblesÊ:ÊÊ 

· EnquêtesÊàÊlaÊsortieÊSMRÊ 
(formulaireÊdisponibleÊdansÊlaÊpochetteÊduÊlivretÊd'accueilÊouÊàÊl’accueil)Ê 
 

· EnquêtesÊenÊcoursÊdeÊséjourÊSMRÊ 
(réaliséesÊchaqueÊannéeÊparÊlesÊReprésentantsÊdesÊUsagersÊdeÊlaÊCDUÊ)Ê 
 

· EnquêteÊdeÊsatisfactionÊauprèsÊdeÊl'entourage  
(formulaireÊdisponibleÊàÊl’accueil) 
 

· EnquêteÊàÊlaÊsortieÊHDJ 
(formulaireÊremisÊparÊlesÊsecrétairesÊmédicalesÊetÊ 

disponibleÊenÊsalleÊdeÊreposÊHDJ) 

 
SiÊvousÊavezÊdonnéÊvotreÊaccord,ÊvousÊrecevrezÊparÊmailÊdansÊlesÊquinzeÊjoursÊ

aprèsÊvotreÊsortie,ÊleÊquestionnaireÊdeÊsatisfactionÊnationalÊE-SatisÊ 

(cfÊannexeÊpageÊ47) 

 

LaÊcertificationÊdeÊlaÊHauteÊAutoritéÊdeÊSantéÊ(HAS)ÊconcerneÊ 
tousÊlesÊétablissementsÊdeÊsanté.Ê 

MenéeÊparÊdesÊexpertsÊvisiteursÊquiÊsontÊégalementÊdesÊprofessionnelsÊ 

duÊmondeÊdeÊlaÊsanté,ÊelleÊviseÊàÊévaluerÊleÊniveauÊdeÊqualitéÊatteint,Ê 

surÊl’ensembleÊdesÊorganisationsÊetÊdesÊpratiquesÊprofessionnelles.Ê 

 

L’HospitaletÊaÊétéÊcertifiéÊenÊjanvierÊ2025.Ê 

 

LaÊprochaineÊcertificationÊauraÊlieuÊenÊoctobreÊ2028. 
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